JUCHANEK

Informace o zpracovavani osobnich udajli Juchanek s.r.o.

Uvod, cile dokumentu

Juchanek s.r.0., spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka264947,
ICO: 05512751, se sidlem Hybe$ova 736/6, 250 88 Celdkovice vydava tento dokument, jehoZ smyslem je poskytnout
Vam oteviené informace o tom, jak Juchanek s.r.o. pfi své €innosti naklada s osobnimi Udaji, jaka jsou VaSe prava ve
vztahu k osobnim ddajlm, které o V&s Juchdnek s.r.o. zpracovava. Tento dokument pfinaSi obecné informace, nékteré
dil&i jsou obsazeny ve smluvnich dokumentech a obchodnich podminkach.

Chtéli bychom Vas ubezpedit, Ze Juchanek s.r.o. postupuje vzdy v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EVU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (déle jen

,Nafizeni“), zndmé také pod zkratkou GDPR, jakoZ i G&innymi pravnimi pfedpisy CR. N&které dal§i podrobnosti jsou
uvedeny ve VOP.

Prosime, seznamte se dUkladné s timto dokumentem a vSeobecnymi obchodnimi podminkami Juchanek s.r.o.

Co jsou to osobni udaje?

Podle definice jsou za osobni Udaje oznaCovany veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt Gdaju”), tzn. jakékoliv Gdaje, na zdkladé kterych lze fyzickou osobu pfimo Ci nepfimo
identifikovat, tj. ztotoznit i rozpoznat.

Do osobnich Gdajl spadaji mj. nasledujici kategorie udajl: identifikaCni idaje (jméno, pfijmeni, klientské &islo a
heslo do informaCniho systému), kontaktni Udaje (doruCovaci adresa, umisténi pFipojného bodu, fakturaéni
adresa, e-mailova adresa, telefonicky kontakt); udaje o objednavkach a plnéni smlouvy (zmény tarifli, platebni
Udaje a platebni historie, historie zavazku, pfehled zafizeni apod.) atp.

Jak mam rozumét terminu zpracovani osobnich udaju?

Timto se rozumi jakdkoli operace (aktivita) nebo soubor operaci s osobnimi udaji, kterd m(zZe byt provadéna také
automatizované. Za zpracovani osobnich (daju se povaZuji Cinnosti jako je shromaZdovani, zaznamenani,
usporadani, uloZeni, pozmé&néni, vyhledani, pouziti, Sifeni Ci zpfistupnéni, ale také jejich omezeni a vymaz nebo
zniCeni.

Co nebo kdo je to spravce a kdo ma pfistup k osobnim tGdajliim?

Spravcem je osoba, kterd zpracovava osobni Udaje (provadi €innosti podle odst. 2), urCuje k takovému zpracovani
ucel (d0ivod) a prostfedky a odpovida za dodrZovani povinnosti podle pravnich pfedpisU.

VaSe osobni Udaje zpracovavame v prvé fadé my, Juchdnek s.r.o., ve vztahu k VaSim osobnim udajlim je tak
Juchanek s.r.o. spravcem osobnich ddaja.

Spravce mUZe za spInéni pravnich podminek ke zpracovani osobnich Gdajl pfizvat dalSi subjekt. Takovy subjekt
nazyvame zpracovatelem. Spravce osobnich udaji by mél vybirat takového zpracovatele, ktery poskytuje
dostateCné zaruky, aby zpracovani osobnich Gdaji probéhlo v souladu s pravnimi pfedpisy. Juchanek dava VaSe
osobni Udaje, déje se tak pravé takovym zpracovatellim, které tyto zaruky poskytuji, a to pouze za Ucelem
pln€ni/vymahani smluvnich povinnosti a povinnosti vyplyvajicich ze zadkona, pfedevSim externi spravci
poCitaCového vybaveni a sité Juchanek s.r.o.

Dodejme jeSté, Ze VaSe udaje jsou €i mohou byt v nezbytn& nutném rozsahu zpracovavany osobami zajiStujicimi
pro Juchdnek s.r.o. spInéni smluvnich &i zdkonnych povinnosti. V tomto pfipadé pUjde o bankovni spole€nosti,
poskytovatele poStovnich sluzeb, subjekty zajiStujici UCetnictvi a pravni sluzby.

Udaje jsou v nezbytném rozsahu (zejména jméno, piijmeni, datum narozeni) pfeddvany téZ subjektlm zajistujicich
nékteré sluzby provozované pfes sit' Juchanek s.ro. (IPTV, aktualné uzZivatelé vyuzivajici sluzbu TV vysilani
sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno — uZivatelé
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vyuzivajici sluzbu SledovaniTV , a to za UCelem poskytovani téchto sluzeb na VA4S pozadavek, resp. za UCelem
uzavieni smlouvy s témito subjekty).

NaSe spoleCnost zajiStuje, aby se Zadné VaSe osobni Udaje nedostaly ke tfetim, nepovolanym, osobam.

4. Zajakym ucCelem se VaSe osobni udaje zpracovavaji?

V Juchének s.r.o. zpracovavame pouze takové VaSe osobni Udaje, které potfebujeme k tomu, abychom Vam mohli
nabizet, poskytovat a pfFipadné udrzZovat naSe sluzby a zdroven jsme plnili naSe povinnosti. VaSe osobni Gdaje
tedy zpracovavame pouze pro tyto ucely:

— splnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavfeli, v€etn& poskytovani souvisejicich sluzeb, zejm. servisnich,
— dodrzeni naSich zakonnych povinnosti,
— n&S opravnény zajem (napf. uplatnéni naSeho naroku plynouciho ze smlouvy, marketing),
— V&S opravnény zajem (pfedevSim zvySovani kvality poskytovanych sluzeb).
5. Jakych osobnich udajll se zpracovani ze strany Juchének s.r.o. tyka?

Zpracovavame pouze Udaje, které nam sami poskytnete jejich uvedeném ve smlouvé (objednavce) s nami,
pfipadné Udaje, které od Vas ziskdame v prib&hu plnéni smlouvy, tedy:

- jméno a pfijmenti, pfipadn& ICO a DIC u podnikatel(;
— datum narozeni;

— bydli$té, doruCovaci adresa, adresa umisténi pfipojného bodu, pfipadné sidlo a fakturaCni adresa u
podnikatell;

— e-mailova adresa a telefonni &islo, funkce statutarnich zastupc(;

— (daje o tom, jaké sluzby/zafizeni a v jakém rozsahu od nas vyuZivate a s tim souvisejici Udaje (platebni
historie, transakéni Udaje, Udaje podle hlavy V zdkona €. 127/2005 Sbh., apod.)

Zpracovani VaSich osobnich udaju pro uéely splnéni smlouvy je nezbytnym poZadavkem pro samotné uzavieni
smlouvy a poskytnuti plnéni z naSi strany. Osobni Udaje tak v nezbytném rozsahu zpracovavame jiz pred
uzavienim smlouvy.

6. Zaznamy o komunikaci:

V rdmci vzdjemné komunikace (e-mailem, telefonicky, pfes webové formulafe) budeme zpracovavat VaSe osobni
Udaje téZ spolu s pofizenim zaznamU o probéhlé komunikaci, a to véetné nahravek hovorU.

Toto zpracovéni, pfedevSim za uCelem vyfizeni VaSich poZadavk( ve vztahu ke smlouvé i objednévce sluZeb,
evidence, prokazani a kontroly pfijeti a splnéni poZadavkl z dlvodu pozdéjSich reklamaci je uskuteéfiovano v
zajmu naSi spole€nosti i v zajmu VaSem.

7. Neméli byste dat Juchanek s.r.o. ke zpracovani osobnich udajl souhlas?

Nikoli, ke zpracovani VaSich osobnich Gdaji dochazi vyluéné v nezbytné nutném rozsahu, zplsobem a v reZimu,
ke kterému neni V4§ pfedchozi vyslovny souhlas se zpracovanim potfeba. V pfipadé, Ze vyvstane potfeba souhlasu
se zpracovanim osobnich udajl, obratime se na Vés s Zadosti o jeho udéleni (viz bod 11).

8. Jak dlouho Va$e osobni udaje zpracovavame?
VaSe osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou.

Osobni Udaje uchovavame vzdy po dobu trvani smlouvy, kterou jste s ndmi uzavreli.
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Po skon&eni smluvniho vztahu v uchovavani pokraCujeme, jestliZe pro nas tato povinnost vyplyva z pravnich
predpisll (v souCasné dobé to mlze byt az 10 let).

Dal$im dlvodem pro uchovani osobnich Gdajl i po skon€eni smluvniho vztahu je uplatnéni naSeho néroku, ktery i
naddle pfetrvava (napf. evidence a vymahani dluhu).

Jaka jsou VaSe prava v souvislosti s osobnimi Gidaji? Pravo na informace o zpracovani:

— veS8keré nezbytné informace naleznete v tomto dokumentu;

— pokud zde nenaleznete to, co hleddte, mlZete se na nds obratit prostfednictvim kontaktnich udaju
uvedenych nize.

Pravo na pfristup k Va§im osobnim udajlim, jejich opravu €i vymaz:
— mate pravo na informaci o UCelu zpracovani, jeho rozsahu €i dobé& uchovani;

— zaroveh mdte pravo na to, aby byly zpracovény pouze pfesné osobni Udaje, které odpovidaji skute€nosti; s
timto zaroven souvisi pravo na pfipadnou opravu nepfesnych osobnich udajU;

— &ast VaSich osobnich udajl, které zpracovavdme, je Vam k dispozici v uZivatelském rozhrani na naSich
internetovych strankach (viz bod 13), a pokud to uzZivatelské rozhrani umoZzfuje, Ize zde osobni Gdaje také
opravovat Ci ménit;

—  pokud jiZz pominul Géel &i zakonny dlvod, na zakladé kterého byly osobni Udaje zpracovény, mate pravo na
jejich vymaz.
Pravo vznést namitku:

— namitku méate moZnost vznést kdykoli, pokud se domnivéte, Ze zpracovani VaSich osobnich udajll probiha v
rozporu s pravnimi predpisy; tato situace mlZe nastat tehdy, kdy bychom VaSe osobni Gdaje zpracovavali z
dUvodu naSeho opravnéného zajmu, ktery ale jiZ zanikl;

— na zikladé namitky jsme (v pfipadé jeji opravnénosti) povinni zpracovani VaSich osobnich ddaju ukongit.

Pravo na prenositelnost adaju

— pokud nds pozidate, abychom VaSe osobni Udaje pfedali jinému spravci, udélame tak v rozsahu, v jakém o to
pozadate.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (UO0U):

- kdykoliv miiZete podat podnét &i stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, kontaktni a bliz3i informace
naleznete zde: www.uoou.cz

Pravo na omezeni zpracovani:
— omezeni zpracovani VaSich osobnich udajll bude uskute¢néno v téchto pfipadech:
= VaSe zpracovéavané Udaje jsou nepfesné, a tak omezime jejich zpracovéani po dobu nutnou k jejich
opravé Ci doplnéni;
= po dobu, po kterou provéfujeme, Ze Vami vznesend namitka je opravnéna.
Pravo na oznameni o poruSeni zabezpeCeni osobnich udaja:
— toto pravo spoCivd v naSi povinnosti oznamit Vam v souladu s pravnimi pfedpisy pfipady, kdy dojde k
poruSeni zabezpeCeni VaSich osobnich udajd, z néjz vyplyne vysoké riziko pro VaSe prava a svobody.
Co je to pfimy marketing?

PFimy marketing je mozZnost oslovovani Vas, naSich zakaznik(, s nabidkou obdobnych sluZeb &i zafizeni, jaké jste od
nas jiz odebirali, resp. v pfipadé zafizeni ziskali i pouzivali (napf. nabidka vyhodnéjSiho
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bali€ku, Sir§i nabidky, nabidka uginnéjSiho zafizeni apod.).

Toto oslovovani mlzZe probihat formou e-mailu &i SMS, pokud jste takovyto kontakt uvedli pfi VaSi pfedchozi
objednavce sluzeb Ci zafizeni.

Vzdy mate moznost se ze zasilani takovychto nabidek zdarma a jednoduSe odhlasit (tzv. opt-out), a to
prostfednictvim odkazu umisténého v e-mailu, ve kterém Vam zaSleme nabidku, e-mailem, telefonicky, pisemné
anebo osobné na adrese naSeho sidla. VeSkeré kontakty jsou uvedeny v bodu 13.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou soubory, které ukladaji malé mnoZzstvi dat do VaSeho zafizeni (poCitaCe &i mobilniho telefonu), aby
umoznily sbér urfitych informaci z webového prohlizeCe. NaSe internetové stranky na adrese
http://www.juchanek.cz/ pouZivaji ,cookies”, protoZe usnadfuji pfihlaSovini do uZivatelského rozhrani a
poskytuji nam informace pro jejich mozné vylepSeni pro jejich pohodIn&jSi uzivani ve VaSem zajmu, pfitom Vas
poZadame o souhlas s rozpoznanim VaSeho zafizeni. VaSe zafizeni/prohliZet mUzZete nastavit tak, Ze cookies
budou zakazany DalSi informace o cookies, Ize nalézt na internetovych strankach www.allaboutcookies.org.

NaSe pravo ovérit Clensky stat VaSeho bydliSté

V pfipad€, Ze s nami uzavirdte smlouvu o poskytovani on-line sluzby, madme pravo ovéfit Clensky stat Vaseho
bydlis§té, abychom Vam mohli umoznit uzivani sluzby i v jinych zemich EU.

K tomuto jsme opravnéni vyzadat si od Vas prostfedky uvedené v €lanku 5 Nafizeni EP a Rady (EU) 2017/1128 ze
dne 14. Gervna 2017, témito jsou napf. ob&ansky prlkaz, fidi€sky prlkaz, misto instalace set-top boxu, doklad o
Uhradé poplatku za sluZby v daném ¢&lenském st4té apod.

NasSe kontaktni udaje

VeSkera VaSe prava v oblasti osobnich (dajl, ale i jakékoli Zadosti o informace Ci pfipominky mUZete vUCi
Juchanek s.r.o. uplatnit prostfednictvim nasledujicich kontakt{:

- Obchodni firma: Juchdnek s.r.o.

- Sidlo: Hybe$ova 736/6, 250 88 Celakovice
- Kontaktni e-mail: juchanek@gmail.com

- Telefon: (+420) 778 881 961

- Web: http://www.juchanek.cz

V souladu s pravnimi pfedpisy jsme jmenovali tzv. povéfence pro ochranu osobnich GdajU, ktery je nezavisly a ma
na starosti dohled nad tim, aby naSe spoleCnost naklddala s osobnimi Udaji tak, jak ma. Povéfencem je Matéj
Cyrin a zde jsou jeho kontakty: juchanek@gmail.com, 778 881 961.
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